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INTRODUCTION

La formation professionnelle tout au long de la vie vise & actualiser les connaissances, renforcer et diversifier les
compeétences des professionnels déja en poste.

Le CEFRAS propose une approche personnalisée aux acteurs de I'action sociale et médico-sociale qui
souhaitent se perfectionner. Différentes formations sont présentées dans ce catalogue non-exhaustif,
consituant un socle de réflexion pour les actions & mener auprées des eéquipes engagées dans cette formation.
Le programme pedagogique s'adapte aux besoins des efablissements, a leur contexte et a leurs apprenants
pour une plus grande efficacité.

Les formations confinues sont souvent proposées sur une durée de une a cing journees.

Comment se déroulent les formations continues ? Nos points forts

e Toutes les formations proposées peuvent étre e Une proposition pédagogique individualisee qui

mises en place :

o en infer établissement (les apprenants

proviennent d'établissements différents)

o en intra établissement (professionnels issus

d'un seul établissement)

e Acquisition et approfondissement des
compétences/connaissances se réalisant avec
apports théoriques, analyses de cas, exercices

pratfiques, mise en situation,...

e Temps d'analyse des prafiques intégrés ou

articulés & la formation

e Approche expérentielle tenant une place

essentielle dans les modalités d'apprentissage

Pensez a nous solliciter également pour :
de I'analyse de la pratique ou de la régulation.

Informations pratiques

Pour vous inscrire a une formation inter, compléter
le bulletin en fin de document et nous le renvoyer a
formationcontfinue@cefras.com

nb minimum d'inscrits pour le maintien de la formation : 8 - Les

dates seront proposées au fil de I'année en fonction des
demandes

Pour mettre en place une formation du catalogue
en intra, nous contacter & :
formationcontfinue@cefras.com

Pour nous faire part d'une autre demande, absente
du catalogue, nous contacter & :
formationcontinue@cefras.com

Pour en savoir plus :
site internet du CEFRAS,
rubrique “Se former tout au long de la vie”

s’'appuie sur une analyse détaillée du contexte
Une grande attention portee a la qualité
pédagogique de l'offre de formation dés le
choix du formateur, dans la rédaction du
programme et du déroulé péedagogique, par
I'utilisation d'outils et de méthodes qui rendent
la formation agréable et efficiente

Des formateurs disposant d’'une expertise terrain
et de compétences pédagogiques reconnues,
et spécialisés sur leurs thématiques
d'intervention

Une gestion et un suivi administratif rigoureux,
qui respectent les exigences de Qualiopi

Un interlocuteur pédagogique dédié a votre
projet de la phase d'avant-vente au bilan de
I'action, et au-delda

Une disponibilité constante des assistantes de
formation et des coordinatrices pédagogiques
tout au long de I'action

Une offre de formation innovante (approches
par compagnonnage, simulation, ...)

Un impact sur le travail en équipe par une
réflexion sur les pratiques en lien avec le travail
réel et I'implication des encadrants

Des retours d'apprenants positifs en raison de la
transférabilité immeédiate des préconisations du
formateur, tant en équipe qgu'au niveau
individuel

Une implication locale du CEFRAS et une
connaissance approfondie des problématiques
de terrain

Une safisfaction des apprenants sans cesse
renouvelée (93% en 2023 sur plus de 3 000
apprenants)


mailto:formationcontinue@cefras.com
mailto:formationcontinue@cefras.com
mailto:formationcontinue@cefras.com
https://www.cefras.com/

SOMMAIRE

COMMUNICATION - ACCOMPAGNEMENT - RELATION D’AIDE

e La bientraitance p.5

e La bientraitance au coeur du quotidien ( formation par pé-7
compagnonnage)

¢ Accompagner la vie intime, affective et sexuelle de la personne dgée p-8

e |'approche Snoezelen p.9

¢ Communiquer avec la personne présentant des froubles neurocognitifs p. 10

(possible par simulation)

¢ Le vieilissement des personnes en situation de handicap (possible par p.11
simulation)
R . . p. 12
e Accompagnement d la fin de vie
e Le fravail avec les familles (possible par simulation) p-13
ENCADREMENT ET VIE D'EQUIPE - MANAGEMENT - VIE PROFESSIONNELLE
¢ Initiation au management d'équipe pour les managers de proximité p.15

(approche par simulation



COMMUNICATION
ACCOMPAGNEMENT
RELATION D° AIDE



rlneenn ) A BIENTRAITANCE

Accompagner une personne en situation de vulnérabilité implique de gérer des demandes pergues
parfois comme inadaptées, de faire face & des contraintes institutionnelles ou & des dilemmes éthiques.
Comment concilier respect des souhaits de la personne et cadre professionnel ?

Au coeur de la bientraitance, cette question est un enjeu majeur pour les établissements médico-sociaux.
Si la loi 2002-2 et les recommandations de bonnes pratiques ont posé des repéres essentiels, la
bientraitance ne se résume pas & des principes théoriques. Elle repose sur une réflexion continue des

CONTEXTE

professionnels pour adapter leur posture aux situations rencontrées tout en tenant compte de la
complexité des contextes d'intervention.

e Clarifier les représentations et les principes de la bientraitance.

e Comprendre les cadres juridique, éthique et psychologique de 'accompagnement.
Identifier les facteurs favorisant ou freinant une posture bientraitante.

e Repérer les risques de maltraitance, notamment liés aux négligences.

e Explorer des stratégies adaptées aux situations complexes.

OBJECTIFS

¢ Principes et repéres fondamentaux de la bientraitance.

e Valeurs et cadre légal (loi, recommandations de bonnes pratiques).
Types de maltraitance et facteurs de risque.

e Posture bientraitante : enjeux, limites et leviers d'action.

CONTENU

e Obstacles et stratégies pour une démarche bientraitante en situation complexe.

Professionnels des EHPAD

Consultante en gérontologie, 2 14 h Y
INTERVENANT(E) psychologue et formatrice eures - < jours

En discontinu

A définir

INTRA ET INTER Sur devis

Alternance d'apports

METHODE MOB".ISEE théoriques et d'échanges. DELAIS D’ACCES 3 jours avant le début de la

. . \ formation
situations concretes

Evaluation préqlcble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

C
MODA”TES D,EVALUATloN atfentes, évaluation & chaud, des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, Référents handicaps :

questionnaires, étude de cas, ) Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.S
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LA BIENTRAITANCE AU COEUR DU QUOTIDIEN

Former § pour mieux prendre soin

BEST-SELLER

FORMATION PAR COMPAGNONNAGE - P1/2

i La bientraitance est au coeur des valeurs du soin et de 'accompagnement en EHPAD. Elle constitue une
- exigence éthique, professionnelle et réglementaire. Pourtant, les contraintes du quotidien, les
ﬁ habitudes de travail ou les tensions d'équipe peuvent fragiliser cette posture.
= Pour y répondre efficacement, nous proposons une formation par compagnonnage en situation de
<= travail, centrée sur |'observation, l'‘analyse, I'ajustement et la consolidation des pratiques
g professionnelles au plus prés du terrain et des besoins de la personne accompagnée.
e Savoir analyser une situation professionnelle complexe, en lien notamment avec des manifestions
A d’opposition associées - ou non - & des troubles neurocognitifs.
L e S'approprier des savoirs faire technique et relationnel, une posture bientraitante dans les gestes et
s attitudes du quotidien.
11| ¢ (Re)donner du sens au travail réel
2 e Renforcer la réflexion éthique et professionnelle & partir des situations vécues.
[ < e Valoriser les compétences des professionnels dans leur environnement réel de travail.
e Réunion préalable pour définir les situations d'apprentissage, & partir des attendus des
professionnels (encadrants et apprenants)
= e Compagnonnage : lintervenant observe, guide, conseille, oriente les professionnels vers des
S pratiques professionnelles complémentaires ajustées & I'accompagnement des personnes. Il peut
I: également agir avec le professionnel auprés de la personne accompagnée afin de mieux prendre
<< conscience des gestes techniques et leurs enjeux dans la relation.
2 o horaire : 7 h 30 -12 h 30
E o Présence des professionnels en poste sur le temps du matin + renfort de I'équipe par 1 personne
(L) o Alternance de |'accompagnement de chacun des professionnels auprés des résidents identifiés
% en amont

e Débriefing : explicitation de l'activité avec pratique réflexive de |'activité professionnelle mise en
action lors du compagnonnage ; impacts sur la personne, sur le groupe et les membres de |'équipe.
e Apports de connaissances contextualisées au terrain , avec pistes d'amélioration possibles.
e lors du débriefing la présence du cadre de santé est nécessaire afin de soutenir les essais
relationnels et organisationnels envisagés par le groupe.
o horaire : 13 h 30 - 15 h 30
o Présence des professionnels présents le matin du compagnonnage + professionnels présents
I'aprés midi, qui peuvent se détacher sur le temps de la formation.

Devis pour une formation en intra
DATES ET LIEUX TARIF @ établissement, sur demande

Alternance d'apports

METHODE MOBILISEE /& eorere " [ DELAISD'ACCES i * 200 cvortle deburc

la formation

MODALITES Evaluation préalable des attentes, Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite &tre informé des besoins d'adaptation (modalités pédagogiques,
o matériels...) afin de favoriser 'accés & la formation des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un
4
D"EVALUATION

. o évaluation & chaud, évaluation & ———"
=)
=4

froid (qUiZZ, ques’rionnaires, ) Référents handicaps : Martine SEILLER m.seillerecefras.com ;
Lydie GUILLET l.guilletecefras.com ; Bénédicte DROVAL b.drovalecefras.com

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.6
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“ooenermanes  LABIENTRAITANCE AU COEUR DU QUOTIDIEN

FORMATION PAR COMPAGNONNAGE - P2/2

Les fondamentaux du soin relationnel
- La vie émotionnelle des personnes vivant des troubles cogpnitifs
- Les caractéristiques de la communication: le soin relationnel
e |'écoute, I'observation
e Les techniques de communication non verbale
¢ La reformulation
¢ Le miroir- la synchronisation
¢ La réminiscence
Le soin relationnel en situation d’accompagnement des personnes
- Les différents moments clés du quotidien : le réveil de la personne, l'aide & la toilette, 'aide au repas, le
soutien & la reconnaissance sociale lors d'une activité
- La toilette relationnelle
- La communication mobilisée par la personne : comment interagir avec elle 7 quels outils relationnels 7
- Les situations qui freinent ou améliorent la communication
- La prise en compte des émotions et la gestion du stress dans la relation

CONTENUS DE LA FORMATION

- La juste proximité auprés de la personne
Analyse des pratiques professionnelles et perspectives d'amélioration des savoir-faire
relationnels dans une approche individuelle, collective et organisationnelle. .

Les avis des participants : ce sont eux qui en parlent le mieux !
e Génial ; que ¢a soit plus long car vraiment intéressant
¢ Intervenante vraiment intéressante mais séance trop courte car beaucoup de chose encore a discuté
e J'ai trouvé le bilan du compagnonnage trés intéressant.
e Séance intéressante dans les échanges, pistes de travail ok, super relationnel

e Intéressant et enrichissant ; regard et aide sur nos pratiques

LES AVIS

e On apprend beaucoup de choses
\ . 74 e . . 7 \ I. 7 . \ N
e Aprés la journée de compagnonnage, j'étais excitée a |'idée de montrer des outils & mes collégues.

e Cette formation n'a pas été facile car elle m'a obligée & me remettre en question.
INTERVENANTE Formatrice spécialisée sur la vieillissement et le
handicap

1 journée - 7 heures -
Réunion préalable - 2 heures

PUBLIC équipe soignante / équipe

hoteliere

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.7
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ACCOMPAGNER LA VIE INTIME, AFFECTIVE ET
SEXUELLE DE LA PERSONNE AGEE

our mieux prendre soin

« La possibilité de vivre dans un environnement qui affirme et promeut la santé sexuelle » (OMS, 2024)
améliore la qualité de vie des personnes égées.

Pour aller dans cette direction, la formation propose un contenu riche et complet prenant en compte la
santé sexuelle de la personne &agée dans toutes ses dimensions, les obligations légales des
établissements et le questionnement des professionnels sur ce sujet sensible.

CONTEXTE

Ainsi, chaque participant(e) bénéficiera de réponses concrétes pour mieux gérer certaines situations
intimes, améliorer la qualité de ses accompagnements et proposer au sein de son établissement des
actions favorables & la vie affective, intime et sexuelle des résident(e)s.

e Acquérir des outils et connaissances en santé sexuelle de la personne égée.

e Ajuster son positionnement professionnel au cadre éthique de l'intime.

Répondre aux obligations légales concernant 'accompagnement & la vie intime des résidents.

e Renforcer la place de la vie intime des résident(e)s par des actions collectives (projet d'établissement)
et individuelles (projet personnalisé).

OBJECTIFS

¢ Représentations de la vie affective, intime et sexuelle des personnes dgées.
¢ Impacts du vieillissement biologique sur la sexualité de la personne &gée.

e Santé sexuelle et dimension psychologique, biologique, sociale...

e Cadrage de l'intimité et pratiques respectueuses ou non de l'intimité.
Discrimination des besoins affectifs, sexuels, cadre |égislatif de la vie intime.
e Obligations légales sur la vie intime dans les projets d'établissement.

CONTENU

e Co-rédaction d'écrits institutionnels relatifs & la vie affective, intime et sexuelle des personnes
accompagnées (livret accueil, projet établissement, projet individuel).

Professionnels des secteurs sanitaire,
social et médico-social

INTERVENANT(E) Formatrice consultante - 14 heures - 2 jours

en santé sexuelle En continu

A définir

INTRA ET INTER Sundavis

Alternance d'apports

METHODE MOB".ISEE théoriques et d'échanges, DELAIS D,ACCES 3 jours avant le début de la

formation

situations concretes

Evaluation préoloble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
T d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

MODA”TES D,EVALUA."ON . aftentes, évaluation & chaud, des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, Référents handicaps :

questionnaires, étude de cas, ) Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.-8
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b L' APPROCHE SNOEZELEN

La démarche Snoezelen propose des expériences sensorielles variées, vécues dans une atmosphére de
confiance et de détente. Plutdét qu'une technique descriptive, il s'agit avant tout d'un mode
d'approche, d'une fagon d'accompagner, d'un état d'esprit au service de la relation & I'autre.

Dans cette approche de la démarche Snoezelen, la priorité est donnée & I'expérience sensorielle de la
personne, & la conscience de la sensation, puis & la recherche de satisfaction, de plaisir. Ce qui
participe & la mise en mouvement du corps et du psychisme ainsi qu'au bien-étre émotionnel et
physique.

Cela se partage en équipe dans le sens ou cette approche de « Snoezel'attitude » vient colorer

CONTEXTE

I'ensemble des activités de soins et d'accompagnement.

e Clarifier les représentations concernant 'approche Snoezelen
e |dentifier les besoins du public accompagné

e Repérer les fondamentaux de |'approche Snoezelen
Expérimenter les modalités de I'approche Snoezelen

e Sapproprier la notion de contenance physique et psychique
e Clarifier le cadre d'une séance Snoezelen

OBJECTIFS

e Se projeter sur |'intégration de la démarche Snoezelen dans la vie quotidienne

e Les représentations concernant I'approche Snoezelen
¢ Les 3 axes de I'accompagnement : relationnel, sensoriel, détente et bien-étre
* Les besoins des personnes
e L'axe relationnel : proxémie, équilibre sensori-moteur
¢ |‘axe sensoriel : systémes sensoriels et intégration sensorielle
r I . ~ . . . s
¢ L'axe détente/bien-étre : la communication non verbale, les différentes de toucher
e |dentification de propositions sensorielles en fonction des profils individuels

CONTENU

¢ La mise en oeuvre de la démarche : projection et co-construction d’'une boite & outils
e Les invariants pour une séance Snoezelen

PREREQUB g Professionnels des EHPAD

INTERVENANT(E) 48 Formteus Snoezler

DATESETLIEUX fEE] et or mre

Alternance d'apports

METHODE MOB".ISEE théoriques et d'échanges. DELAIS D’ACCES 3 jours avant le début de la

. . \ formation
situations concretes

Evaluation préqlcble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

MoDALlTES D,EVALUATloN /~. el Grelueion & eete] des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, R herelesEs
questionnaires, étude de cas, ) Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.9
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COMMUNIQUER AVEC LA PERSONNE
“ B pRESENTANT DES TROUBLES NEUROCOGNITIFS

(POSSIBLE PAR SIMULATION)

Accompagner une personne présentant des troubles neurocognitifs implique d'adapter sa
communication pour maintenir un lien de qualité. La maladie d'Alzheimer et les troubles apparentés
altérent notamment le langage et peuvent entrainer agitation, refus d'aide ou incompréhensions. Les
professionnels sont alors en difficulté avec une charge mentale plus importante.

Face & ces enjeux, cette formation propose des repéres solides pour observer, écouter et interagir avec
empathie et professionnalisme. En favorisant une communication adaptée, elle vise a apaiser les

CONTEXTE

relations, prévenir les comportements troublés et valoriser & la fois les personnes accompagnées et les
soignants.

e Comprendre les troubles neurocognitifs et leurs impacts sur la communication.

e |dentifier les besoins et les émotions de la personne dans un contexte de dépendance.
e Appréhender les enjeux de la relation d'aide et ses spécificités.

e Repérer les comportements et messages non verbaux pour adapter son interaction.

e Utiliser des techniques de communication adaptées aux situations du quotidien.

e Compréhension des troubles neurocognitifs et de leurs effets sur la communication.
¢ Manifestations émotionnelles et comportementales des personnes accompagnées.
e Enjeux et repéres fondamentaux de la relation d'aide.

e Clés d'observation et d'analyse des interactions pour adapter sa posture.

CONTENU OBJECTIFS

e Stratégies et outils de communication verbale et non verbale au quotidien.

« Formation trés intéressante, le jeu des acteurs est tellement réaliste que les simulations en deviennent
réalistes pour nous aussi, on est pris dedans. Les différentes situations sont également trés proches de
la réalité ce qui renforce nos situations professionnelles. »

« L'approche par simulation c’est le meilleur moyen pour apprendre & retenir :

par 'épreuve, le partage des différents aspects possibles. »

pREREQUIS g Professionnels des EHPAD

Infirmiére de secteur psychiatrique,

9 ) ‘
INTERVENANT(E) % technicien simulation, comédiens 14 heures - 2 ORI

En continu
professionnels

A définir

DATES ET LIEUX INTRA ET INTER Sur devis

METHODE MOB"_ISEE Approche par simulation DELAIS D’ACCES 3 jours avant le début de la

Apports théoriques formation

Evaluation préaloble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

C
MODA”TES D,EVALUA."ON giisueieeiotioniaichotcl des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, RO .
questionnaires, étude de cas, ... Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.10
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LE VIEILLISSEMENT DE LA PERSONNE EN
SITUATION DE HANDICAP

(POSSIBLE PAR SIMULATION)

L'avancée en &ge des personnes en situation de handicap induit des changements tant au niveau des
établissements, en termes organisationnels et techniques, qu'au niveau des postures professionnelles, des
équipes éducatives,

Cette formation s'appuie sur les différentes dimensions « du vieillir » chez les personnes en situation de
handicap. Elle permettra de mieux en comprendre les caractéristiques et d'intégrer les ajustements en

CONTEXTE

termes de modalités d'accompagnement.

e Situer la problématique du vieillissement de la personne handicapée dans une approche
sociétale.

Identifier les caractéristiques du vieillissement de la personne en situation en handicap.

e Comprendre la perception du vieillissement pour la personne et son entourage.

e S'adapter aux besoins spécifiques de la personne handicapée vieillissante et ['orienter dans son

OBJECTIFS

parcours de vie.

* Les repéres statistiques et |égislatifs confrontés aux représentations collectives.

e Elaboration de la grille de repérages des signes du vieillissement.

Les pratiques des professionnels dans I'accompagnement de 'avancée en age.

e L'utilisation de la grille d’observation afin d’adapter le plan personnalisé et sa posture.

CONTENU

PREREQL”S g Professionnels des EHPAD

Formatrice sur la question du

i el r 14 heures - 2 jours
INTERVENANT(E) w vieillissement de la personne en

situation de handicap En continu

A définir

INTRA ET INTER Sur devis

Alternance d'apports

. 0z r / r 3 jours avant le début de la
théoriques et d'échanges. DELAIS D ACCES

. . \ formation
situations concretes

Evaluation préoloble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

MoDALlTES D,EVALUATloN /$ attentes, évaluation & chaud, des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, Référents handicaps :

questionnaires, étude de cas, ) Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com

Contact : formationcontinueecefras.com - 02.41.49.00.95 p.1l
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SIS ACCOMPAGNEMENT A LA FIN DE VIE

En s'appuyant sur le cadre |égislatif et éthique de la fin de vie mais aussi sur le quotidien et la pratique
des professionnels, ceux-ci pourront initier un travail de réflexion et d’analyse de leur réle.

lls pourront ainsi s'interroger sur les accompagnements proposés et mis en place auprés des personnes
accompagnées et des familles, les savoir étre nécessaires & mobiliser, le discours et les postures &

CONTEXTE

adopter auprés de la personne comme auprés de ses aidants.

e |dentifier I'impact des textes législatifs sur les pratiques professionnelles en EHPAD.

e Comprendre les mécanismes psychiques a |'ceuvre au moment de la fin de vie.

Adapter son relationnel afin que la personne dgée puisse rester digne jusqu’au terme de sa vie.
e Repérer ses ressources et ses limites dans 'accompagnement de fin de vie.

OBJECTIFS

e Le cadre législatif concernant les soins palliatifs : le connaftre, se |'approprier, en mesurer les impacts
sur le quotidien professionnel en EHPAD.

e Les besoins de la personne agée en fin de vie, son cheminement psychologique, les conséquences
psychiques.

e Les attitudes et savoir-faire relationnels & mobiliser pour accompagner la personne dgée en fin de vie

CONTENU

e Le travail de deuil auprés des familles et des proches de la personne agée.
e L'impact de la confrontation & la fin de vie sur soi.

Professionnels des EHPAD

INTERVENANT(E) Formatrice sur la question /) 3 e - B o

de la fin de vie (2 jours consécutifs + 1 jour)

A définir

INTRA ET INTER Sur devis

Alternance d'apports

METHODE MOB".ISEE théoriques et d'échanges. DELAIS D’ACCES 3 jours avant le début de la

. . \ formation
situations concretes

Evaluation préoloble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
T d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

MODA”TES D,EVALUA."ON p attentss, 6valuation & chaud, des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, Référents handicaps :

questionnaires, étude de cas, ) Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com
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LE TRAVAIL AVEC LES FAMILLES

(POSSIBLE PAR SIMULATION)

Au quotidien, les professionnels des EHPAD sont sollicités par les familles sur divers sujets : état de
santé, suivi médical, repas, entretien du linge... L'inquiétude ou I'incompréhension des proches peut
parfois se traduire par des exigences ou du mécontentement, amplifiés par la fatigue. Cette
formation vise & aider les professionnels & mieux gérer ces échanges, & prendre en compte les
attentes des familles tout en respectant les contraintes du travail, et & développer des stratégies

CONTEXTE

relationnelles favorisant écoute et bienveillance.

e Clarifier la place des familles en EHPAD.

e |dentifier ses ressources, ses limites ou ses difficultés dans la conduite d’entretien.

Repérer, analyser et comprendre les attitudes et enjeux dans la relation « professionnels -
personne &gée - famille » en institution.

e Renforcer les savoirs faire relationnels pour mieux accompagner les familles.

OBJECTIFS

* Le fonctionnement du systéme familial dans le contexte du vieillissement et de la dépendance.
e Les perturbations relationnelles dans le triangle « soignant - parent agé - famille ».

Les conditions pour créer une relation de coopération.

e Le processus d'écoute active et de dialogue orienté vers les compétences et les solutions.

CONTENU

e Analyse de sa pratique d'échanges avec les familles.

Professionnels des EHPAD

Formatrice spécialiste de la

INTERVENANT(E) communication auprés des [ 14 heures - 2 jours

. En continu
familles

A définir
INTRA ET INTER

Sur devis

Alternance d'apports

METHODE MOB".ISEE théoriques et d'échanges. DELAIS D’ACCES 3 jours avant le début de la

formation

situations concretes

Evaluation préoloble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins
d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

MODA”TES D,EVALUATloN p attentss, 6valuation & chaud, des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, Référents handicaps :

questionnaires, étude de cas, ) Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com
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ENCADREMENT

ET VIE D’EQUIPE
MANAGEMENT

VIE PROFESSIONNELLE



INITIATION AU MANAGEMENT D’ EQUIPE POUR

Former § pour mieux prendre soin

LES MANAGERS DE PROXIMITE
(METHODE PAR SIMULATION)

Manager, c'est construire une logique d'équipe pour aider les collaborateurs & développer leurs

compétences et partager une vision commune. Pour maitriser les rapports individuels tout en nourrissant
le collectif, le manager doit faire appel & des compétences de leadership, de gestion de groupe, des
méthodes d'organisation et des techniques de communication.

Pour les managers de proximité, les compétences managériales font désormais partie d'un savoir-faire a
acquérir pour optimiser la performance de son équipe, tout en renforgant les relations avec les autres

CONTEXTE

équipes.

Cette formation initiation au management d’équipe, apporte des réponses pratiques en communication
non violente pour acquérir de nouveaux repéres, approfondir ses réflexions et enrichir ses savoir-faire de
manager d'équipe.

e Reconnaitre son style de management préférentiel.

e |dentifier ses points forts et ses points d'amélioration.

e Agir sur les leviers de motivation pertinents de la cohésion d'équipe.

¢ Savoir anticiper son travail.

Expérimenter la communication positive (communication non violente) sur une gestion de conflit.
ou un entretien professionnel.

e Développer I'autonomie de ses collaborateurs dans leurs missions.

OBJECTIFS

e Adapter son style au contexte et aux situations.

e La connaissance de soi, la conscientisation de ses forces et de ses faiblesses.

e Les fondamentaux de la gestion du temps et de |'organisation personnelle permettant une
meilleure gestion du stress.

e Les regles et les principaux outils de la communication non violente.

e Les SOFTS SKILLS.
e les outils et techniques pour développer son leadership et les différents modes de

CONTENU

management en fonction de la situation.

Professionnels des secteurs
sanitaire, social et médico-social

Coach praticien en

INTERVENANT(E) W management . 28 heures - 2 jours + 2 jours

Consultant en CNV, PNL En discontinu

A définir

INTRA ET INTER Sur devis

METHODE Méthode par simulation DELAIS D,ACCES fjours.ovon’r le début de la
MOBILISEE : S

Evaluation préoloble des Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite étre informé, si possible, sur les besoins

d'adaptation (modalités pédagogiques, matériels...) afin de favoriser I'accés & la formation

MODALITES D’EVALUATION . aftentes, évaluation & chaud, des personnes en situation de handicap. Tous nos sites ont un accés PMR.

évaluation & froid (quizz, Référents handicaps :

questionnaires, étude de cas, ... Antoine BREILLOT - breillotecefras.com et Martine SEILLER - m.seillerecefras.com
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Quelques chiffres clés !

o 94% de taux de participation aux formations
o 95.75 % de taux d'atteinte des objectifs
o 97.25 % de taux de satisfaction

(sur la base des 2834 personnes formées en 2024)

Et parce que derriére un sigle, il y a des personnes, qui sommes-nous ?

3 assistantes de formation qui se chargent de toutes les démarches administratives,
dans le respect de la certification Qualiopi, et sont en relation avec les

établissements, les apprenants et les formateurs tout au long de la formation.

Catherine

3 coordinatrices pédagogiques qui analysent vos besoins, rédigent des programmes
personnalisés de formation, établissent les devis pour les établissements et sont en

relation étroite avec le formateur avant, pendant et aprés la formation.

Isabelle 4 \/anessa

Comment nous contacter ?

formationcontinueecefras.com

www.cefras.com

02.41.49.00.95 6 o

site web
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