
 

Accessibilité handicap : Le CEFRAS souhaite être informé, si possible, sur les besoins d’adaptation 

(modalités pédagogiques, matériels…) afin de favoriser l’accès à la formation des personnes en 

situation de handicap. Tous nos sites ont un accès PMR. 

Référents handicaps :  

Antoine BREILLOT - breillot@cefras.com et Martine SEILLER - m.seiller@cefras.com 

COMMUNICATION AVEC LA PERSONNE AGEE DEPENDANTE 

MÉTHODE PEDAGOGIQUE PAR SIMULATION 

 

Contexte 

Travailler auprès d’une personne âgée c’est l’accompagner dans une phase 

de vie où la réminiscence des souvenirs a toute son importance et où les 

moments de rencontre avec l’autre au travers des gestes de la vie 

quotidienne peuvent constituer des moments de plaisir partagés 

Pour autant, au regard de la vulnérabilité des personnes accompagnées, les 

professionnels peuvent être confrontés à des refus d’aide et de soins, refus en 

lien avec les troubles des personnes.  Il est alors nécessaire d’appuyer son 

observation et sa communication sur des repères solides afin de développer 

une posture adaptée pour un soutien, une écoute active, une empathie 

dans la relation. Il s’agit aussi, par une juste distance, de maintenir un lien 

suffisamment sécure pour la personne et pour le professionnel. 

 

Objectifs 

• Identifier les représentations associées à la maladie d’Alzheimer et les 

retentissements des troubles sur la vie quotidienne 

• Identifier les besoins de la personne dans un contexte de dépendance 

et de vulnérabilité 

• Connaître les caractéristiques de la relation d’aide 

• Observer des comportements marqueurs de messages  

• Clarifier les émotions de la personne âgée et ses effets sur la relation 

• Mobiliser les techniques de communication verbale et non verbale dans 

la relation d’aide 

 

Contenu 

• Actualisation des connaissances sur les troubles neurocognitifs 

o Clarifier les représentations des participants sur les troubles 

cognitifs 

o Définir les troubles cognitifs et les troubles apparentés 

• Mobiliser des compétences relationnelles pour accompagner les 

personnes 

 

 

 

 

Témoignages 

« Formation très intéressante, le jeu des acteurs est tellement réaliste que les 

simulations en deviennent réalistes pour nous aussi, on est pris dedans. Les 

différentes situations sont également très proches de la réalité ce qui 

renforce nos situations professionnelles. » 

« L’approche par simulation c’est le meilleur moyen pour apprendre à 

retenir : par l’épreuve, le partage des différents aspects possibles. » 

 

Prérequis 

Aucun 

 

Public 

Professionnels des secteurs 

sanitaire, social et médico -social 

Intervenant  

Infirmière de secteur psychiatrique

Technicien simulation 

Comédiens professionnels 

Présentation de la simulation 

 

Dates et lieux 

07/11/2024 – 08/11/2024 

Nantes 

 

Durée 

14 heures 

Tarif 

500 € 

Délai d’accès :  

3 jours avant le début de la formation 

 

Méthode mobilisée :  

Méthode par simulation, apports théoriques 

 

Modalités d’évaluation : évaluation préalable 

des attentes, évaluation à chaud, évaluation à 

froid (quizz, questionnaires, étude de cas, …) 

Contact 

formationcontinue@cefras.com 
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