
 

 PERSONNES CONCERNÉES  

DURÉE : 

14 heures 

HORAIRES : 

De 9h00 à 12h30 et de 13h30 à 17h00 

 Managers de proximité 

PRÉREQUIS : Aucun 

 

INTERVENANT : Christophe COUTAND 

Formateur spécialisé sur la conduite de  

changement et la communication en entreprise 
NOMBRE DE PARTICIPANTS : 10 à 12 maximum 

DATES et LIEUX :  

3 et 10 mai 2022  

CEFRAS  - 14 Bd Winston Churchill - 44000 NANTES 
 

30 et 31 mai 2022 
CEFRAS - 11 Rue Pied Sec - 72100 LE MANS 

 

  

 Développer sa communication pour soutenir l’évolution des pratiques. 

  

  

 
Dans un secteur où l'humain prédomine , la question des pratiques de management dans les organisations mé-
dico-sociales interroge. 

Les managers de proximité ayant un management pyramidal voient leur jour se compter. 

En effet, le responsable de secteur doit désormais évoluer vers un rôle moins autoritaire et plus proche de celui 
de fournisseur d'information et de bien-être au travail.  

Afin d’éviter un turn-over toujours aussi présent , il doit prendre en compte les différents facteurs de pénibilité 
au travail des intervenantes. Son  rôle de soutien  de la réalisation du travail est donc primordiale. 

Mais quelle approche professionnelle adopter? Quel mode de communication serait le plus efficace? Comment 
manager autrement? 

 

 

 Les différents styles de management.  

 Notre mode de communication préférentiel  et celui des autres. 

 Les besoins d'ajustements mutuels.  

 La capacité à convaincre et à clarifier des objectifs.  

 Les techniques relationnelles adaptées dans l’accompagnement des  
salariés. 

 Une organisation du travail fondée sur la responsabilité et l’autonomie.   

 La résistance au changement : les freins individuels. 

 Les leviers de motivation.  

 

INFORMATIONS et  
INSCRIPTIONS :    

www.cefras.com  

Mail : formationcontinue@cefras.com   
- 

 


